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Erstinformation gemäß § 11 Versicherungsvermittlungsverordnung 

 

 

Ramon Mandel, Einzelunternehmer 

Schulenburgstr. 10 

13403 Berlin 

Telefon:   030 3 49 89 36 15  

Mobil:    0162 3 70 83 62 0 

Telefax:   030 - 49 87 08 21 

E-Mail:   Ramon.Mandel@ifv-berlin.de 

 

 

Behörde für die Erteilung der Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO: 

 

Versicherungsmakler 

Industrie- und Handelskammer Berlin 

Fasanenstr. 85 in 10623 Berlin 

Telefon:   030 3 31 51 0 3 0  

Telefax:   030 3 31510 - 166 

Mail:   service@berlin.ihk.de  

Internet:   https://www.ihk-berlin.de 

 

Behörde für die Erteilung der Erlaubnis nach § 34c Abs. 1 Nr. 1 und 2 GewO: 

 

Immobilienmakler und Darlehensvermittler 

Gewerbe- und Ordnungsamt des Bezirks Reinickendorf von Berlin 

Lübener Weg 26 in 13407 Berlin 

Telefon:   030 - 90 294 3 29 33  

Telefax:   030 3 90 294 3 29 60 

Mail:   ordnungsamt@reinickendrof.berlin.de  

Internet:   https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/ 

 

 

Behörde für die Erteilung der Erlaubnis nach § 34i GewO: 
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Immobilienkredite und Darlehen 

Industrie- und Handelskammer Berlin 

Fasanenstr. 85 in 10623 Berlin 

Telefon:   030 3 31 51 0 3 0  

Telefax:   030 3 31510 - 166 

Mail:   service@berlin.ihk.de  

Internet:   https://www.ihk-berlin.de 

 

Eingetragen im Vermittlerregister (www.vermittlerregister.info) mit der Registernummer: 

 

§ 34d: D-CNAI-PZP24-03 

§ 34i: D-W-107-CB2N-73 

 

Mitglied der Industrie- und Handelskammer 

 

Tätigkeitsart: 

Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO, Bundesrepublik Deutschland 

Vermittler von Finanzierungen und Krediten nach § 34i GewO, Bundesrepublik Deutschland 

Vermittler von Immobilien, immobiliengleichen Rechten und Darlehen die nicht unter die Regelung des § 34i GewO fallen nach § 34c Abs. 1 Nr. 1 und 2 

GewO, Bundesrepublik Deutschland 

 

Berufsrechtliche Regelungen: 

 

"§ 34d Gewerbeordnung (GewO) 

"Verordnung über die Versicherungsvermittlung und -beratung (VersVermV) 

"§§ 59 - 67 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) 

"§ 34c Gewerbeordnung (GewO) 

"§ 34i Gewerbeordnung (GewO) 

"Verordnung über die Pflichten der Makler, Darlehensvermittler, Bauträger und Baubetreuer (MaBV) 

 

Die berufsrechtlichen Regelungen können über die vom Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH betriebenen Homepage www.gesetze-im-

internet.de eingesehen und abgerufen werden. 

 

Registerstelle: 

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e. V. 

Breite Straße 29, 10178 Berlin, Telefon: 0180 600585-0 

http://www.vermittlerregister.info/
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(20 Cent pro Anruf aus dem dt. Festnetz, mit abweichenden Preisen aus Mobilfunknetzen, maximal 60 Cent pro Anruf) 

Online 3 Abfragen unter: https://www.vermittlerregister.info   

 

Alternative Streitbeilegung: 

Für verschiedene Beschwerdegründe hat die Bundesregierung und die Finanzwirtschaft Schlichtungsstellen geschaffen, an die Sie sich wenden können. 

Ich bin nicht verpflichtet und bereit, an solch einem Schlichtungsverfahren teilzunehmen, davon kann im Einzelfall abgewichen werden. 

Für den Fall, dass Ihre Beschwerde eine Versicherungsvermittlung betrifft, ist der Versicherungsombudsmann e.V. zuständig: 

Kontakt: Postfach 080632, 1006 Berlin 

Telefon: 0800 / 36 96 000 (Inland) +49 30 / 20 60 58 99 (Ausland)  

Telefax: 0800 / 36 99 000 (Inland), +49 30 / 20 60 58 98 (Ausland) 

Internet: www.versicherungsombudsmann.de   

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de   

Alternativ und für gewerbliche Versicherungen können Sie sich an diese Stelle wenden: 

 

Schlichtungsstelle für gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittlung  

Glockengießerwall 2 

20095 Hamburg 

Telefon: 040 / 696508-90 

Telefax: 040 / 696508-91 

E-Mail: kontakt@schlichtung-finanzberatung.de  

Internet: www.schlichtung-finanzberatung.de  

 

Betrifft Ihre Beschwerde die Vermittlung einer privaten Krankenversicherung, besteht die Zuständigkeit des Ombudsmann Private Kranken- und 

Pflegeversicherung: 

 

 

 

Kontakt: Glinkastraße 40, 10117 Berlin 

Telefon: 0800 / 25 50 444  

Telefax: 030 / 20 45 89 31 

Internet: www.pkv-ombudsmann.de   

E-Mail: ombudsmann@pkv-ombudsmann.de    

 

Betrifft Ihre Beschwerde die Vermittlung eines Bausparvertrages, besteht die Zuständigkeit der Schlichtungsstelle des Verbandes der privaten 

Bausparkassen e.V.: 

Kontakt: Postfach 303079, 10730 Berlin 

Telefon: 030 / 59 00 91-500 und -550  

Telefax: 030 / 59 00 91 501 

http://www.vermittlerregister.info/
http://www.vermittlerregister.info/
https://www.vermittlerregister.info/
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Internet: www.schlichtungsstelle-bausparen.de,  

E-Mail: info@schlichtungsstelle-bausparen.de  

 

Betrifft Ihre Beschwerde eine Darlehensvermittlung, besteht die Zuständigkeit der Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank:  

Kontakt: Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt 

Telefon: 069 / 23 88 19 07  

Telefax: 069 / 70 90 90 99 01 

Internet: www.bundesbank.de/Navigation/DE/Service/Schlichtungsstelle/schlichtungsstelle.html  

E-Mail: schlichtung@bundesbank.de   

 

Sofern Ihre Beschwerde die Vermittlung einer Immobilie betrifft, besteht die Zuständigkeit der Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums 

für Schlichtung e.V.: 

Kontakt: Straßburgerstraße 8, 77694 Kehl 

Telefon: 07851 / 79 57 940  

Telefax: 07851 / 79 57 941 

Internet: www.verbraucher-schlichter.de 

 E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de 

 

 Alternativ kann auch die folgende Stelle genutzt werden: 

 

 

 

 

Ombudsstelle Immobilien des IVD/VPB - Grunderwerb und Verwaltung 

Ombudsmann Immobilien im Immobilienverband Deutschland IVD/VPB - Grunderwerb und Verwaltung 

Littenstraße 10 

10179 Berlin 

Telefon: 030 / 27 57 26 - 0 

 Telefax:  030 / 27 57 26 78 

E-Mail: info@ombudsmann-immobilien.net  

Internet: www.ombudsmann-immobilien.net  

 

Bitte achten Sie darauf, dass die Schlichtung erst angerufen werden kann, wenn Ihre Beschwerde gegenüber unserem Unternehmen mitgeteilt wurde und 

von uns entweder zurückgewiesen oder aber seit mehr als zwei Monaten nicht bearbeitet wurde.  

 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr  finden. 

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und grundsätzlich nicht bereit. 

http://www.vermittlerregister.info/
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Einwilligungserklärung in die Erhebung und Nutzung meiner personenbezogenen 

Daten gemäß der europäischen Datenschutzgrundverordnung 

 

Allgemein 

Die zur Identifizierung notwendigen personenbezogenen Daten (§ 4 DSGVO) erfordern 

keine gesonderte Einwilligung von mir, da deren Nutzung im Rahmen der von mir 

gewünschten Zusammenarbeit ein berechtigtes gemeinsames Interesse darstellt. Meine 

Einwilligung bezieht sich auf die personenbezogenen Daten der besonderen Kategorien 

gem. § 9 DSGVO. 

Die folgende Einwilligungserklärung wurde von mir im Rahmen einer Erst- bzw. 

Folgeberatung erteilt und gilt in Verbindung mit den dazugehörigen 

Beratungsdokumenten / Formularen der Selbstauskunft: (Mehrfachnennungen sind 

möglich) 

[ ] Erstinformation für Kunden  

[ ] Anlassbezogene Beratung  

[ ] Maklervollmacht 3 oder Vertrag 

 

Vertragspartner 

 

Meine Einwilligungserklärung gilt gegenüber dem Vertragspartner, seinen gebundenen 

Mitarbeitern sowie externen Spezialisten und zum Zwecke der Erstellung von 

Finanzierungsangeboten genutzte Banken und Plattformen. Bei dem Verkauf einer 

Immobilie gilt dieses analog für Plattformen der Immobilienbranche und externe 

Spezialisten und/oder Partner.  

Zweck der Dokumente 

Mir ist bekannt, dass ich meine Einwilligung ganz oder teilweise jederzeit widerrufen 

kann. Ich willige darin ein, dass meine Daten für folgende Zwecke aufgenommen, 

gespeichert, verarbeitet und weitergegeben werden dürfen: (Mehrfachnennungen sind 

möglich): 

 

4

4

4
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[ ] Gewährleistung einer umfassenden, bedarfsgerechten Beratung/Betreuung  

[ ] Erstellung von Finanzierungs- und Kreditangeboten  

[ ] Antragsaufnahme, Antrags- und Risikoprüfung  

[ ] Vertragsverwaltung  

[ ] Bonitätsprüfung inkl. vorhandener Verbindlichkeiten und Vermögenswerte  

[ ] Erteilung von Untervollmachten z. B. Steuerberater oder weitere, mit der     

    Betreuung befasste, Personen, sofern diese zur Verschwiegenheit verpflichtet      

    wurden 

[ ] Verkauf oder Erwerb von Immobilien und immobiliengleiche Rechte 

[ ] Beratung und Abschluss zu Versicherungsprodukten 

 

Kontaktdaten 

 

Die Kontaktaufnahme zu mir kann persönlich bzw. über folgende Wege erfolgen: 

(Mehrfachnennungen sind möglich) 

[ ] E-Mail        [ ] Telefon  

[ ] Postversand       [ ] WhatsApp  

[ ] SMS        [ ] Telefax 

Dokumente, Verträge und Anlagen werden persönlich übergeben oder per Post 

übersendet. 

Eine Übersendung auf elektronischem Weg erfolgt durch verschlüsselte E-Mail oder E-

Mailanhänge. Eine Übersendung auf anderem Weg ist ausgeschlossen. 

 

 

 

http://www.vermittlerregister.info/
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Weitergabe 

 

Mir ist bekannt, dass meine Daten zum Zwecke der Bonitätsprüfung und zur 

Berechnung von Angeboten und bei der Vertragsannahme an Banken, 

Finanzierungsplattformen und Immobilienplattformen übertragen werden. Diese sind 

unter anderem: 

- Starpool Finanz GmbH, Klosterstraße 71 in 10179 Berlin, HRB 113114B AG Charlb. 

- Prohyp GmbH, Domagkstraße 34 in 80807 München, HRB 130966 Registergericht 

München 

- FINMAS GmbH, Klosterstraße 71 in 10179 Berlin, HRB 121430B AG Charlb. 

- Immowelt AG, Nordostpark 3-5, 90411 Nürnberg AmtsG Nürnberg HRB 17587 

- Immobilien Scout GmbH, Andreasstr. 10. 10243 Berlin, AG Charlb. HRB 69108 

- Aruna GmbH, Kalckreuthstr. 15, 10777 Berlin AG Charlb. HRB 58205 

 

Wahrnehmung meiner Rechte gem. DSGVO 

 

Mir ist bekannt, dass ich gem. der DSGVO mit Bezug auf die Verwendung meiner 

personenbezogenen Daten folgende Rechte habe: 

" Recht auf Information  

" Recht auf Auskunft  

" Recht auf Berichtigung  

" Recht auf Löschung (entsprechend der weiteren gesetzlichen Bestimmungen)  

" Recht auf Einschränkung der Verarbeitung  

" Recht auf Datenübertragbarkeit  

" Recht auf Widerspruch 

Ich wurde darüber informiert, dass mir für Beschwerden oder Fragen Herr Ramon 

Mandel, Schulenburgstr. 10 in 13403 Berlin Telefon: 030 3 49 89 36 15, Mobil: 0162 3 

70 83 620, Fax: 030 3 49 87 08 21 und Mail info@ifv-berlin.de zur Verfügung steht. 

 

http://www.vermittlerregister.info/
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Gültigkeit der Einwilligung 

 

Ich wurde darüber informiert, dass die erteilte Einwilligung und die damit verbundenen 

Absprachen ausschließlich zwischen mir und den o.g. Partnern gelten. 

Im Fall einer Antragstellung/eines Vertragsabschlusses mit einem konkreten Anbieter 

(Bank / Bausparkasse / Versicherungsgesellschaft/ Käufer und Verkäufer / 

institutionelle Anleger) gelten zwischen ihm und mir dessen Datenschutzklauseln. 

 

___________________________    __________________________________ 

Ort, Datum       Unterschrift Kunde 

 

________________________________________________________________________________ 

Anschrift des Kunden / Einwilligenden 
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Widerrufsrecht für Verbraucher 

 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den 
Maklervertrag zu widerrufen. 
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns  
(ifv Berlin Inh. Ramon Mandel,  
Herr Ramon Mandel,  
Schulenburgstr. 10,  
13403 Berlin,  
Tel: 030 49 89 36 15,  
Mobil: 0162 70 83 62 0,  
Fax: 030 49 87 08 21,  
E-Mail: info@ifv-berlin.de)  
 
mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über 
die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 

Folgen des Widerrufs 

 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei 
der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist 
beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, 

http://www.vermittlerregister.info/
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der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung 
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits 
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im 
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 
 
Hinweis auf die Möglichkeit eines vorzeitigen Erlöschens des 
Widerrufsrechts 

 
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn wir unsere Leistung vollständig erbracht 
und mit der Ausführung der Leistung erst begonnen haben, nachdem Sie 
Ihre ausdrückliche Zustimmung und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon 
bestätigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollständiger 
Vertragserfüllung durch uns verlieren. 
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Muster-Widerrufsformular 

 
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses 
Formular aus und senden Sie es zurück.) 
 
An 
ifv Berlin Inh. Ramon Mandel 
Herr Ramon Mandel 
Schulenburgstr. 10 
13403 Berlin 
Fax: 030 49 87 08 21 
E-Mail: info@ifv-berlin.de 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag 
über den  
 
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
______________________________________________________________ 
 
Bestellt/erhalten am (*) 
 
__________________________________ 
Name des/der Verbraucher(s) 
 
__________________________________ 
Anschrift des/der Verbraucher(s) 
 
__________________________________ 
 
Ort, Datum 
 
 

__________________________________ 
 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
(*) Unzutreffendes streichen. 
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